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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 
 

Αυτή την στιγμή που ο τελωνειακός κλάδος δέχεται έναν καταιγισμό αλλαγών με 

την προώθηση μεγαλεπήβολων σχεδίων που αφορούν σε μεταρρυθμίσεις που απαιτούν 

ακόμα πιο λειτουργικά και γρηγορότερα τελωνειακά πληροφοριακά συστήματα, την ίδια 

στιγμή παρατηρείται εν μέσω θερινής - τουριστικής περιόδου η κατάρρευση του 

υπάρχοντος τελωνειακού πληροφοριακού συστήματος για μεγάλο χρονικό διάστημα 

με συνεπακόλουθα την υπερπροσπάθεια των συναδέλφων που δουλεύουν στην 

πληροφοριακή υποστήριξη αλλά και των τελωνειακών υπαλλήλων στις τελωνειακές 

μονάδες όλης της επικράτειας, με εξαντλητικά ωράρια εργασίας σε συνεχόμενες βάρδιες 

για να ξεπεραστούν τα υφιστάμενα τεχνικά προβλήματα προκειμένου να μετριαστεί η 

απίστευτη ταλαιπωρία οικονομικών φορέων, πολιτών και τουριστών.  

Καλούμε για ακόμα μια φορά την Διοίκηση της ΑΑΔΕ να εστιάσει στην 

υλοποίηση κομβικών και ουσιαστικών μεταρρυθμίσεων προκειμένου να υλοποιηθούν 

τα αναγκαία έργα στο πλαίσιο του Ενωσιακού Τελωνειακού Κώδικα καθώς και να 

προχωρήσει στην πραγματοποίηση επενδύσεων για την ενίσχυση και τον εκσυχρονισμό 

του πληροφοριακού συστήματος της Τελωνειακής Υπηρεσίας αντί να ασχολείται με 

βεβιασμένα και άκαιρα μεγαλεπήβολα σχέδια που έχουν ως σκοπό την αυτοπροβολή της.  

Καλούμε την διοίκηση της ΑΑΔΕ να αναγνωρίσει τον κομβικό ρόλο της 

Τελωνειακής Υπηρεσίας η οποία θα μπορούσε να αποτελέσει κεντρικό πυλώνα στο 

πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού της ελληνικής κοινωνίας και οικονομίας, και 

όχι να αντιμετωπίζεται ως ο φτωχός συγγενής που κινδυνεύει  να χάσει το  στόχο που 

ορίζει η ευρωπαϊκή της ταυτότητα. 

Τέλος συγχαίρουμε τους συναδέλφους που υπό εξαιρετικά αντίξοες συνθήκες 

καταφέρνουν παρά τα συνεχιζόμενα τεχνικά προβλήματα εντούτοις να 

εξυπηρετήσουν οικονομικούς φορείς και διερχόμενους πολίτες και τουρίστες, 

διασφαλίζοντας παράλληλα τα Εθνικά και Ενωσιακά συμφέροντα. 

 

 

  


